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&lt;p&gt;&lt;/p&gt;&lt;p&gt;Ap&#243;s a empresa responder ou se esgotar o prazo 

para resposta, o Reclame Aqui categoriza a reclama&#231;&#227;o de acordo com &#

128201; real s betresolu&#231;&#227;o. Existem cinco categorias gerais:&lt;/p&gt

;
&lt;p&gt;2. Em andamento: A reclama&#231;&#227;o ainda est&#225;real s betproces

so de resolu&#231;&#227;o.&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;3. Sem resposta: A empresa &#128201;  n&#227;o respondeu &#224; reclama

&#231;&#227;o dentro do prazo especificado.&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;5. Parcialmente resolvido: A reclama&#231;&#227;o foi parcialmente reso

lvida, mas ainda existem quest&#245;esreal s bet&#128201;  aberto.&lt;/p&gt;
&lt;p&gt;&#201; importante notar que o Reclame Aqui age como um intermedi&#225;r

io, conectando consumidores e empresas para resolver problemas e melhorar &#1282

01;  a satisfa&#231;&#227;o do cliente. Eles incentivam as empresas a abordar as

 reclama&#231;&#245;es de forma positiva e eficiente, ajudando a construir &#128

201;  e manter uma boa reputa&#231;&#227;o online.&lt;/p&gt;
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